
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

89 หมูที่ 9 ตำบลสองคอน   

อำเภอฟากทา  จังหวัดอุตรดิตถ  53160 

โทร. 0811356449   

โทรสาร. 055479720 

 



แนวทางการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

 

 วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย ไดดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบในการจัดซื้อจัดจาง และการใหบริการตาง ๆ ของผู บริหาร ครู และ เจาหนาที่

วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ ตลอดจนการ รับฟง

ขอคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการใหบริการตาง ๆ ของวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

เพ่ือใหผูบริหาร ครู และเจาหนาท่ีของวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย ที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือ เก่ียวของกับ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของผูบริหาร ครู และเจาหนาที่วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย สามารถ

ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหการจัดการ เรื่องรองเรียนของวิทยาลัย

การอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทยเปนไปอยางมีคุณภาพและชวยแกไขปญหาของผูรองเรียน ไดอยางแทจริง โดยมี

รายละเอียดประกอบดวย 

 

๑. คำจำกัดความ 

ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียน/ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือรองขอ ขอมูล 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องคกรภาครัฐ/ภาคเอกชน, ผูรับบริการ, ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่ติดตอ

กับวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย ผานชองทางตาง ๆ 

 

๒. ประเภทขอรองเรียน 

๒.๑ ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ขอสงสัยในดานการปฏิบัติงานที่ มีการ

ฝาฝนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไมถูกตองไมเปนไปตามขั้นตอน หรือมีการใชอำนาจหนาที่ ในทางมิชอบ 

ตองการใหผู ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานใหถูกตองและ ชัดเจน โปรงใส 

สามารถตรวจสอบได 

๒.๒ ขอรองเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง หมายถึง ขอสงสัย ความไมพึงพอใจดานการ จัดซื้อจัด

จาง ตองการใหผูใหบริการชี้แจง ตอบขอสงสัย ปรับปรุง หรือแกไขการปฏิบัติงานดานการจัดซื้อ จัดจางใหถูกตอง

และชัดเจน โปรงใส สามารถตรวจสอบได 



๒.๓ ขอรองเรียนการใหบริการ หมายถึง ขอไมพึงพอใจดานการใหบริการวิชาการตองการใหผู ใหบริการ

ปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน ไดแก ความไมสะดวกในการรับบริการความลาชา ขอผิดพลาดใน การใหบริการ        

การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การใชคำพูด การดูแลตอนรับ การควบคุมอารมณของ ผูปฏิบัติงาน เปนตน 

๒.๔ ขอรองเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ขอที่ไมพึงใจในดานอื่นๆ ที่ผูรองเรียนประสงคให วิทยาลัยการ

อาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย แกไขและดำเนินการใหถูกตองและโปรงใส 

 

๓. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

๓.๓ ดวยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกขอมูลแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ณ ฝายบริหาร

ทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธ์ิวิทย 

๓.๒ จดหมายอิเล็กทรอนิกส: rattanapasitwit.ac@gmail.com 

๓.๓ โทร. 0811356449  โทรสาร. 055479720 

๓.๔ เฟสบุค (Facebook) วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

๓.๕ จดหมาย 

เรียน ผูอำนวยการวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย เลขที่ 89  

หมูที่ 9 ตำบลสองคอน  อำเภอฟากทา  จังหวัดอุตรดิตถ  53160 

๓.๖ ออนไลนผาน Google Form 

 

   

Facebook : วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธ์ิวิทย 

 

 

    

   

   Google form : https://forms.gle/w24UCgwGhDBkWGyVA 

 

   

   

 



๔. กระบวนการจัดการขอรองเรียน 

๔.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กำหนดให 

๔.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ฝายบริหารทรัพยากร จะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่องรองเรียน

และขอเสนอแนะ 

๔.๓ ฝายบริหารทรัพยากร สงเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะไปยังสำนัก/สถาบัน/ศูนย/ กลุมงาน 

ที่เก่ียวของเพ่ือพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว 

๔.๔ เมื่อสำนัก/สถาบัน/ศูนย/กลุมงาน ดำเนินการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เสร็จ

เรียบรอยแลว ใหแจงผลการดำเนินงานไปยังผูรองเรียนทราบ 

๔.๕ เจาหนาที่ฝายบริหารทรัพยากร ประสานงานกับสำนัก/สถาบัน/ศูนย/กลุมงาน รวบรวม ขอมูลเสนอ

ตอผูบริหารตอไป 

 

๕. การตอบสอบตอเรื่องรองเรียน 

๕.๑ ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไดในชองทางที่กำหนดให โดยการใหผูรองเรียนทำการบันทึกขอมูล 

รายละเอียดการรองเรียน ไดแก ชื่อผูรองเรียน ที่อยู เบอรโทรศัพท ชื่อหนวยงาน หรือชื่อผูถูก รองเรียน และเหตุท่ี

รองเรียน ตามแบบฟอรมเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชนในการแจงผลการดำเนินการ กลับไปใหผูรองทราบ           

แตหากผูรองประสงคท่ีจะปกปดชื่อผูรองสามารถที่จะระบุไวในแบบฟอรม ซึ่ง วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธ์ิวิทย           

จะรักษาเปนความลับอยางเครงครดั 

๕.๒ เมื่อไดรับขอรองเรียน ฝายบริหารทรัพยากร จะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียน

ตามข้ันตอนตาง ๆ ทันที 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบแจงขอรองเรียน วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

วันท่ี................... เดือน.............................. พ.ศ..................... 
 

เรื่อง รองเรียน..................................................................... 

เรียน หัวหนาฝายบริหารทรัพยากร วิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)......................................................................................................................... 

อยูบานเลขที.่....................หมูที่...............ถนน...................................ตำบล/แขวง...................................................... 

อำเภอ/เขต.......................................จังหวัด....................................รหัสไปรษณีย...................................................... 

โทรศพัทมือถือ.............................................อีเมล...................................................................... 

ขอรองเรียน (นาย/นาง/นางสาว)................................................................................................................. 

ตำแหนง.....................................................สำนัก/กลุมงาน........................................................................................ 

ไดกระทำการเปนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบหรือฝาฝ นไมปฏิบัต ิตามหรือปฏิบัติไมถ ูกต องในกระบวนการ

.............................................................................................................................................โดยมีรายละเอียดขอเท็จจริง ดังนี้ 

.................................................................................................................................................................................................. 

พรอมนี้ ขาพเจาไดแนบเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณามาดวยแลว คือ 

(1)........................................................................................................................................ จำนวน................. แผน 

(2) ........................................................................................................................................จำนวน................. แผน 

ขาพเจาขอรับรองวา ขอเท็จจริงที่ไดยื่นรองเรียนตอวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย เปนความจริง ทุกประการ 

และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด และขาพเจารับทราบวาการนำความ เท็จมารองเรียนตอเจาหนาที่

ซึ่งทำใหผูอ่ืนไดรับความเสียหาย เปนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการใหตามความประสงคของขาพเจาตอไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ)....................................................................ผูรองเรียน 

          (......................................................................) 

บันทึกเพิ่มเติม................................................................................................................................................................ 

 

(ลงชื่อ).....................................................เจาหนาที่รับเรื่องรองเรียน 

    (......................................................................) 

  วันที่...............เดือน..................... พ.ศ..................... 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน        ดวยตนเอง        จดหมายอินเทอรเน็ต         อ่ืน ๆ ไดแก....................................................



กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนตาง ๆ ของวิทยาลัยการอาชีพรัตนประสิทธิ์วิทย 
 

 เมื่อไดรับขอรองเรียน ฝายบริหารทรัพยากรจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนตาม

ขั้นตอนตาง ๆ สรุปเปนตารางแสดงกระบวนการจัดการขอรองเรียน ดังนี้ 
 

 เรื่องรองเรียนจากภายใน/ภายนอกหนวยงานท่ีรับ 

ฝายบริหารทรัพยากร พิจารณาแยกประเภทเรื่องรองเรียน 

กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอ แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง 

รายงานความกาวหนาใหผูรองรับทราบ

ภายใน 15วัน นับจากวันรับเรื่อง 

คณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง และดำเนินการ 

กรณีไมมีมูลใหยุติเรื่องเสนอรับทราบ 
กรณีมีมูลใหต้ังคณะกรรมการสอบสวนวินัย

รายแรง/ไมรายแรง 

คณะกรรมการสอบสวนวินัยรายแรง ดำเนินการตรวจสอบภายใน 270 วัน 

เสนอตนสังกัดสั่งลงโทษ หรือยุติเรื่อง 

รายงานกระทรวงเพื่อพิจารณา 

ตนสังกัดสั่งหรือปฏิบัติใหเปนไปตามมติ 

รายงานความกาวหนาใหผูรองรับทราบภายใน  

15 วัน นับจากวันรับเรื่อง 

ผูถูกลงโทษสามารถอทุธรณ  

ภายใน 30 วัน 


